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1) Uvod (opée napomene o godiSnjem izvjestaju o radu)

IzvjeStaj o radu Porezne uprave FBiH za 2024. godinu je sacCinjen u skladu sa Uredbom o
trogodisnjem i godisnjem planiranju rada, monitoringu i izvjeStavanju u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 74/19). lzvjeStaj predstavlja sintezu
rezultata rada svih organizacionih dijelova Porezne uprave FBiH i njihovih operativnih ciljeva i
aktivnosti, te sadrzi opis poduzetih aktivnosti u cilju realizacije najvaznijih ciljeva.

Najvazniji zadaci Porezne uprave Federacije BiH su:

- ldentifikacija i registracija poreznih obveznika;

- Registracija obveznika uplate doprinosa i osiguranika;

- Vodenje porezne evidencije i poreznog knjigovodstva;

- Prijem i obrada poreznih prijava i izvjestaja, utvrdivanje pravovremenosti, zakonitosti i
ta¢nosti podnesenih prijava, te podnosenje poreznih prijava u ime poreznih obveznika;

- Razrez poreznih obaveza, naplata porezne obaveze redovnim i prinudnim putem, povrat
poreza;

- Provodenje inspekcijskog nadzora;

- Provodenje poreznih istraga;

- Davanje poreznih misljenja;

- Upravljanje bazom Jedinstvenog sistema registracije, kontrole i naplate doprinosa,
sistemom fiskalizacije i sistemom igara na srecu;

- Razvoj e-usluga/servisa poreznim obveznicima;

- Informisanje i edukacija poreznih obveznika;

- Saradnja sa poreznim organima i drugim institucijama u Federaciji i BiH, kao i saradnja sa
medunarodnim institucijama i organizacijama.

Programi/mjere Porezne uprave koji su detaljno predstavljeni kroz indikatore i razradeni kroz
aktivnosti u ovom izvjestaju o radu su:

1. Povecati efikasnost u naplati javnih prihoda,
2. Suzbijanje sive ekonomije,

3. PoboljSanje kvaliteta pruzanja usluga poreznim obveznicima,
4. Administracija i upravljanje.

Porezna uprava FBiH je u 2024. godini usmijerila svoj rad u pravcu rasta naplate javnih prihoda,
jacanja porezne svijesti i discipline poreznih obveznika, poboljSanja poslovnih procesa i edukacije
i stru€nosti svih sluzbenika. Najveci broj postavljenih ciljeva Porezne uprave je implementiran, Sto
je detaljno predstavljeno kroz aktivnosti u tabelarnom pregledu realizacije godi$njih programa
(mjera) Porezne uprave FBiH. Za 2024. godinu planirano je 40 aktivnosti za 4 programska cilja.
Postotak izvrSenja aktivnosti u odnosu na planirano iznosi 93%. Odredeni programski ciljevi nisu
u potpunosti implementirani, a neki od razloga za manje izvrSenje su: neusvajanje seta fiskalnih
zakona, nedovoljan broj zaposlenih u svim organizacionim jedinicama, sa velikim obimom
poslova i problemima koji proizlaze iz ograni¢enja koja su ogledaju u neadekvatnim kapacitetima
informacionog sistema Porezne uprave Federacije BiH.



2) Osvrt na ostvareni napredak u realizaciji godisnjih programa (mjera) Porezne
uprave Federacije BIH

Najvazniji rezultati rada su oni koji su ostvareni u segmentu naplate javnih prihoda iz nadleznosti
Porezne uprave Federacije BiH za 2024. godinu, koja iznosi 7.949.633.244 KM. U odnosu na
prethodnu 2023. godinu to predstavlja rast od 8,22% ili za 603.872.728 KM. U strukturi naplac¢enih
prihoda za 2024. godinu najvece uceSce pripada doprinosima. Naime, od ukupno naplaéenih
prihoda na doprinose se odnosi 69,29% odnosno ukupno je naplaceno za sve tri vrste doprinosa
5.508.039.044 KM, a od toga je najviSe za doprinose za PIO — 3.066.931.166 KM (39%).
Doprinosi za zdravstveno osiguranje su naplaceni u iznosu od 2.188 mil KM, koji u ukupnoj
strukturi prihoda u€estvuju 27%. Doprinosi za nezaposlenost u 2024. godini su naplaceni u iznosu
od 252.523.998 KM. Sve tri kategorije socijalnih doprinosa imaju rast naplate u 2024. u odnosu
na prethodnu fiskalnu godinu. Od toga najveci rast naplate imaju doprinosi za zdravstveno
osiguranje 10%, dok druge dvije kategorije doprinosa imaju rast naplate u 2024 u odnosu na 2023
u iznosu od oko 9%. Direktni porezi u ukupnoj naplati javnih prihnoda za 2024. godinu ucestvuju u
iznosu od 19,93%. Najveci rast naplate u 2024. godini u odnosu na prethodnu iz kategorije
direktnih poreza ima porez na dohodak i zaostale uplate poreza na dohodak u iznosu od skoro
12%. Ujedno porez na dohodak od svih direktnih poreza ima najveée u¢eS¢e u ukupnoj naplati
za 2024. godinu i to u iznosu od 9,68%. Naplata poreza na dohodak iznosi 769.719.230 KM.
Naplata poreza na dobit i zaostalih prihodi od poreza na dobit iznosi 668.255.153 KM i u ovoj
kategoriji imamo rast naplate u iznosu od preko 5%.

U nastavku je prikazana detaljna razrada realizacije najznacajnih aktivnosti izvrSenih u cilju
implementacije programskih cilieva Porezne uprave Federacije BiH, shodno oc&ekivanim i
realizovanim vrijednostima koje odrazavaju projicirane kvantifikacije izvrSenog budzeta, ne
izlazedi iz okvirnog broja zaposlenika svakog nosioca aktivnosti pojedinaéno.

U svrhu uspostavljanja direktne veze izmedu ciljeva, rezultata i sredstava, projicirane
kvantifikacije dobijene su aproksimativnom metodom struktuiranja informacija i klasifikacije
rashoda razradenih u programe, sa fokusom na ocekivane rezultate i provedbene aktivnosti.



C. Glavni program

Sifra glavnog

Naziv glavnog programa programa

Izvori i iznosi planiranih i izvrSenih finansijskih

sredstava u KM

Poslovi osnovne djelatnosti Porezne uprave FBiH i prosirene nadleznosti
Porezne uprave FBiH provodenjem Zakona o jedinstvenom sistemu registracije, 160301
kontrole i naplate doprinosa, Zakona o fiskalnim sistemima i Zakona o igrama
na srecu.

Izvori Planirani iznos Izvr$eni iznos' | Procenat Izvr§enja*

. 68.972.034 91,29%
Budzetska sredstva (76.649.288)* 62.969.047 (82.15%)
Kreditna sredstva
Sredstva EU
Ostale donacije
Ostala sredstva

68.972.034 91,29%

Ui (76.649.288) GRS LY (82,15%)

C1. Programi (mjere) za implementaciju glavhog programa

Ciljana i realizirana godisnja vrijednost

Naziv programa (mjere) sl Indikatori Razl izvE /
programa Ciljana vrijednost Realizirana vrijednost :_z 0g Za neizvseno
jelimiéno izvrSeno
% javnih prihoda iz nadleznosti PUFBiH u 2204 24% )
1. Povecavati efikasnost 160301 odnosu na BDP
u naplati javnih prihoda Prosje¢an iznos prikupljenih javnih prihoda iz 5.201.625 6.646.850 )
nadleznosti PUFBIH po posleniku PU FBiH T
Broj izvrSenih inspekcijskih nadzora 6.200 6.626 -
I1znos dodatno utvrdenih obaveza (KM) 123.134.135 133.468.863 -
2. Suzbijar}je sive 160301 _ : __ : :
ekonomije Broj izdatih prekrsajnih naloga i podnesnih
zahtjeva za pokretanje prekrSajnog i krivicnog 3.756 -
postupka 4.000 '
% elektronski podnesenih poreznih prijava u -
odnosu na ukuppan broj poc[i)nesenih FE)rijjava 72% 70%
Implementacija projekta pruzanja usluga Ne -
3. PoboljSanje kvaliteta putem Call centra Implementiran projekat
pruZanja usluga 160301 Osigurati unapredenja sistemske i mrezne
poreznim obveznicima infrastrukture u cilju postizanja boljin
performansi sistema i podrske za obradu 65% 65% .

velikog broja podataka i informacija koje se
unose i obraduju

1 1znos planiranog budzZeta za 2024. godinu u momentu izrade Plana rada za 2024. godinu (novembar 2023. godine) je iznosio 68.972.034 KM, u skladu sa gornjom granicom rashoda. Prema tom iznosu sacinjene
su i planske i ciljane vrijednosti po programima i aktivnostima. Nakon preraspodjela, izmjena i dopuna, u 2024. godini u konacnici budzet je iznosio 76.649.288 KM. IzvrSeni iznos budzetskih sredstava za 2024.
godinu je 62.969.047 KM. Postujuci Uredbu o trogodisSnjem i godiSnjem planiranju rada, monitoringu i izvjeStavanju u FBiH, ukazujemo da prikazani iznos izvrSenih finansijskih sredstava raspodjeljen po
programima/mjerama/aktivnostima nije konacan iz razloga $to finansijski obracun u momentu izrade ovog izvjestaja (na dan 10.01.2025) nije zavr$en. Ako se postotak izvr§enja budzeta posmatra u odnosu na

prvobitno planirana sredstva budzeta za 2024 onda je to iznos od 91,29%.
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Unaprijediti aplikativna rjeSenja sa
funkcionalnostima koje ¢e doprinijeti brzoj
obradi i analizi podataka i informacija

75%

75%

Postici veci nivo razvoja i aplikativnog dijela
sistema za primjenu digitalne transformacije
Porezne uprave FBiH

75%

75%

4.

Administracija i
upravljanje

160301

Broj popunjenih radnih mjesta u odnosu
na sistematizovani broj radnih mjesta

74%

68%

Obezbijediti finansijska sredstva iz nadleznosti
rada Porezne uprave FBiH - % planiranog
budZeta u odnosu na odobreni u vezi kadrova,
nabavke

120%

100%

IzvrSenje budzZeta u odnosu na odobreni u
vezi kadrova, nabavke roba, radova i
usluga

95%

82%




C2. Aktivnosti/projekti kojim se realizuju programi (mjere) iz tabele C1.

Redni broj i naziv programa (mjere):

1. Povecati efikasnost u naplati javnih prihoda.

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateskog cilja, prioriteta i mjere, €ijoj realizaciji doprinosi program (mjera):
- Smjernice ekonomske i fiskalne politike Federacije BiH za period 2024-2026. godine

- Strategija reforme upravljanja javnim finansijama 2021-2025. godine

- Strategija razvoja Federacije BiH za period 2021-2027. godine (mjera 4.3.3)
- Trogodi$nji plan rada Porezne uprave Federacije BiH 2024-2026. godine

Izvori i iznosi planiranih

Naziv Ocekivani rezultat Procenat Nosllze Uss\gja AETSEl S TeEELY
. . . . . . Ostvareni rezultat aktivnosti/projekta O (najmaniji organizacioni | PJI? KM
aktivnosti/projekta | aktivnosti/projekta izvrSenja dio) Planirani 1Zvrseni Procent
(Da/Ne) Izvori . ] B
iznos iznos izvrSenja
Budzetska 7524222 | 7.098.329 | 94,34%
sredstva
Kreditna
sredstva
Mjeseéno se izvjeétava [0} naplati javnih Porezne ispostave/Sektor Sredstva EU
Pratiti naplatu Pravovremena prihoda i prate sve aktivnosti za efikasniju 100% za plan, analizu, Ostale
poreznih obaveza naplata poreznin naplatu izviestavanje | fiskalizaciju donacije
obaveza Ostala
sredstva
Ukupno 7.524.222 7.098.329 94,34%
Budzetska 3.762.111 | 3.434.675 | 91,30%
sredstva
Kreditna
Provoditi efikasniju Veéa naplata duga | Kontinuirana aktivnost Odsjek za koordinaciju sredstva
naplatu duga od poreznih primjene mjera Sredstva EU
poreznih obveznika u 95% prinudne Ostale
Sggi?\zsrllllgswu vecinskom naplate/Porezne donacije
C drzavnom ; Ostala
drzav.rjom vlasnigtvu SROSISE sredstva
vlasnistvu
Ukupno 3.762.111 3.434.675 91,30%
N Budzetska 7524222 | 6.640.372 | 88,25%
Provoditi sredstva
pravovremene Kontinurana aktivnost Kreditna
aktivnosti sredstva
pokretanja Efikasnija 100% Porezne ispostave Sredstva EU
postupka izdavanja | realizacija Ostale
naloga za placanje | naplate donacije
za utvrqene, a Ostala
neuplacene sredstva




dodatne porezne
obaveze

Ukupno 7.524.222 6.640.372 88,25%
Implementacija Budzetska 501.615 | 961709 | 191,72%
Procedura o sredstva
Izdavanju i Kreditna
proslijedivanju Zre(;jjstva EU
Ubrzati i naloga za Odsjek za Orsetalsetva
automatizovati dio plaéanje u Odsjeci za prinudnu nap|atu kOOrdinaCijU donacii
- ) h je
procedure Prinudnu naplatu blagovremeno pokrec¢u postupak 100% mjera prinudne Ostala
pOkretanja (najkasn”e u rOku prinudne naplate za sve Zaprimljene nap|ate/ OdsjeCi SredStVa
postupaka 5 dana) po isteku naloge za pla¢anje za prinudnu
prinudne naplate roka datog u naplatu/Porezne
Nalogu za ispostave Ukupno 501.615 961.709 191,72%
pla¢anje
. BudZetska | ) 554037 | 1.602.848 | 127,81%
Saradivati sa sredstva
Federalnim Kreditna
pravobranila$tvom Brze rje$avanje sredstva
u sudskim sudskih sporova u o ) Odsjek za pravna Sredstva EU
sporovima, u cilju efikasnije Kontinuirana aktivnost 100% pitanja i registraciju Ostale
parniépim, izvrsnim naplate javnih donacije
i stecajmm prihoda. Ostala
postupcima u sredstva
kojima je jedna od
strana Porezna Ukupno 1.254.037 | 1.602.848 | 127,81%
uprava
N o Budzetska 752.422 | 457.957 | 60,86%
Izraditi izvjesStaje Optimizirane baze sredstva
i analize po podataka o Kreditna
Zakonu o obveznicima i Odsjek za izvjeStavanje sredstva
jedinstvenom ; i o 100% i analizu o registraciji, Sredstva EU
sistemu_ 0 gi:azr;néﬁ'g;? u Realizirano kontroli'i naplati Ostale
Sb:;etznclitc:)m:%osa naplate javnih doprinosa donacije
up'a pri prihoda. Ostala
i osiguranicima sredstva
Ukupno 752.422 457.957 60,86%
Promovirati Smanjen broj Budzetska 752.422 732.731 97.12%
dobrovoljno podnesenih prijava sredstva ' ’
podnosenje u ime poreznih -
poreznih prijava i obvezr?ikai Kreditna
pla¢anje poreznih povecana naplata sredstva
Sredstva EU




obaveza prihoda Maniji broj prijava u ime poreznog Sluzba Ostale
obveznika i ve¢a naplata prihoda 100% direktora/porezne donacije
ispostave Ostala
sredstva
Ukupno 752.422 732.731 97,12%
o Budzetska 1.254.037 | 1.144.892 | 91,30%
Po zahtjevima i u sreds_:tva
skladu sa zakonom Kreditna
: sacinjeni sporazumi o _ sredstva
Olggg:ﬁ;/atclarezno s poreznim Odsjeci za prinudnu Sredstva EU
p je P! 9 duznicima i Realizirano 100% ngplatu/stlek za Ostale
duga na rate po tenie realizacii rjesavanje molbi .
zahtjevima pracenje rea.llzacue poreznih duznika donacije
poreznih obveznika pqduzetlh miera Ostala
prinudne naplate sredstva
Ukupno 1.254.037 | 1.144.892 91,30%
BudZetska | ;508074 | 2.404.273 | 95.86%
sredstva
U skladu sa Efikasnije Kreditna
Operativnim aktivnosti u sredstva
planom vrSiti postupku javnih Popis i prodaja imovine su kontinuirana Sredstva EU
zapljenu, popis, prodaja imovine, aktivnost odsjeka za prinudnu naplatu 100% Odsjeci za prinudnu Ostale
procjenu i prodaju povecéan broj naplatu donacije
imovine oglasa i prodaie. Ostala
sredstva
Ukupno 2.508.073 | 2.404.273 95,86%
L i : Budzetska o
Ecr)cc))\r/(;)i?:it:;ﬂ ﬁia(;gﬁgr;eiﬁlstar Odsjek za pracenje | sredstva 1.504.844 1.373.870 91,30%
aktivnosti vezane 2150 i Akcioni ko_ordina_ciju primjene Kreditna
7a upise Iang'avnih Kontinuirana aktivnost mjera prinudne naplate sredstva
Sakonskih plan ja 100% javnih prihoda/Odsjeci Sredstva EU
. A prodaja. za prinudnu
hipoteka i javne . Ostale
prodaje naplatu/Odsjek za donacije
rieSavanje molbi Ostala
poreznih duznika sredstva
Ukupno 1.504.844 | 1.373.870 91,30%
" Budzetska o
Pratiti sredstva 250.807 457.957 182,59%
realizaciju
sacinjene Kreditna
projekcije plana sredstva
naplate javnih Pracenje efekata Sektor za plan, analizu, Sredstva EU




prihoda za realizacije Realizirano 100% izvjeStavanje i Ostale
2024. godinu i naplate javnih fiskalizaciju/svi KPU donacije
srednjorocni prihoda. Ostala
period 2024- sredstva
2026. godina
svih KPU Ukupno 250.807 | 457.957 | 182,59%
Budzetska
sredstva 27.588.813 | 26.309.613 | 95,36%
Kreditna
sredstva
Sredstva EU
Ukupno za program (mjeru) 1. Ostale
donacije
Ostala
sredstva
Ukupno 27.588.814 | 26.309.613 | 95,36%




Redni broj i naziv programa (mjere):
2. Suzbijanje sive ekonomije

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateskog cilja, prioriteta i mjere, €ijoj realizaciji doprinosi program (mjera):
- Smjernice ekonomske i fiskalne politike Federacije BiH za period 2024-2026.godine

- Strategija reforme upravljanja javnim finansijama 2021-2025. godine (mjera 11.3.)

- Strategija razvoja Federacije BiH za period 2021-2027. godine
- Trogodisnji plan rada Porezne uprave Federacije BiH 2024-2026. godine

Usvaja Izvori i iznosi planiranih
Naziv Ocekivani rezultat Ostvareni rezultat Procenat Nosilac (najmaniji 2 sed finansijskih sredstava u KM
. . . . . . . . . e . . Lo PJI - - P
aktivnosti/projekta aktivnosti/projekta aktivnosti/projekta izvrSenja organizacioni dio) (DaiNe) Izvori Planirani Izvrseni Procent
iznos iznos izvrSenja
Budzetska sredstva 129.323 118.067 91,30%
Kreditna sredstva
Sredstva EU
) - R . N Ostale donacije
. - Efikasniji i efektivniji Donesen je GodiSnji plan
Donijeti Godisnji plan ; . . L Ostala sredstva
inspekcijskih nadzora odabir poreznlh mspekcusklh nadzora za 2024. 100% Komisija za Plan
obveznika za kontrolu godinu.
Ukupno 129.323 118.067 91,30%
Odsjek za kontrolu Budzetska sredstva | 103.459 70.840 68,47%
Ve“k,'ltl porezruE Kreditna sredstva
o obveznika, Odgje za Sredstva EU
Unaprijediti plan kontrolu, Odsjek za Ostale donacije
odablrg poreznih ' Veéa fiskalna disciplina |nspekcu§kl nadzor, Ostala sredstva
obveznika na bazi i bolji rezultati planiranih | Regjizirano 100% Odsjek za
rizika za ad-hoc kontrola obavjeStavanje i
kontrola istrage, Odsjek za
planiranje i Ukupno 103.459 70.840 68,47%
koordinaciju
inspekcijskog nadzora
Odsjek za Budzetska sredstva 258.645 259.747 100,42%
Razvoj saradnje sa Efikasnije otkrivati Realizirano kontrolu Kreditna sredstva
drugim organima i nezakonite radnje 100% velikih poreznih Sredstva EU
institucijama za poreznih obveznika obveznika, Odsjek reastva —
sprovodenje za kontrolu, Odsjek Ostale donacije
’ 4 Ostala sredstva
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zakona

za inspekcijski
nadzor, Odsjek za

obavjesStavanje i
istrage, Odsjek za

T Ukupno 258.645 259.747 100,42%
planiranje i
koordinaciju
inspekcijskog
nadzora
Budzetska sredstva | 12.932.256 | 13.459.634 104,08%
) Kreditna sredstva
Kvalitetno i Smanien bro Odsjek za kontrolu Sredstva EU
efektivno manjenbproj velikih poreznih Ostale donaciie
s prigovora, Zalbi, tuzbi, Kontrole se provode u skladu ; : J
provoditi v Konski <. 100% obveznika, Odsjek za Ostala sredstva
inspekcijske g_ovgcl_ana porezna Sa zakonskim propisima. 0 kontrolu, Odsjek za
nadzore Isciplina inspekcijski nadzor
adekvatnom
primjenom
propisa iz Ukupno 12.932.256 | 13.459.634 104,08%
nadleznosti
PUFBIH
Budzetska sredstva 517.290 472.268 91,30%
Kreditna sredstva
Odsiek laniranie i Sredstva EU
sjek za planiranje i =
Pratiti aktivnosti pri Povec¢ana porezna Vrsi se kontinuirano 98% Jkoordir;\aciju : Ostale donacije
provedbi Zakona o disciplina poreznih pracenje aktivnosti inspekcijskog Ostala sredstva
igrama na sre¢u obveznika priredivaca provedbe Zakona o igrama nadzora
igara na sre¢u na srecu.
Ukupno 517.290 472.268 91,30%
L . S Budzetska sredstva 258.645 708.402 273,89%
Smanjenje Sve aktivnosti koje Porezna Kreditna sredstva
radnika koji rade uprava provodi vezano za Sredstva EU
Poticati prijavljivanje nacrnoi prijave gradana za saznanja redstva —
rada na crno i svih poveéana 0 nezakonitom poslovanju sha di : Ostale donacije
crno € - anj Sluzba direktora /svi Ostala sredstva
nezakonitosti u porezna radi uz strogu diskreciju i 100% i a sl
. . S = . : odsjeci za inspekcijski
poslovanju poreznih disciplina i garanciju anonimnosti nadzor
obveznika postivanje gradana koji prijavljuju
zakona nepravilnosti. Na bazi Ukupno 258.645 708.402 | 273,89%
analiziranih prijava
usmijerava kontrole.
Odsjek za kontrolu Budzetska sredstva | 5.431.548 | 4.840.745 | 89,12%

Povecati aktivnost

Shodno godisnjem planu

velikih poreznih

Kreditna sredstva
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kontrole i provjere

Smanjena siva

inspekcijskih nadzora odsjeci za

obveznika, Odsjek

Sredstva EU

zakonitosti ekonomija i bolji inspekcijski nadzor kontinuirano za kontrolu, odsjeci Ostale donacije
poslovanja rezultati u radu. provode nadzore u predmetu 100% za inspekcijski Ostala sredstva
poreznih kontrole zakonitosti poslovanja iz nadzor, Odsjek za
obveznika nadleznosti PUFBIH. obavjestavanje i
istrage, porezne
ispostavejodsjeci za Ukupno 5.431.548 4.840.745 89,12%
prinudnu naplatu
o . Budzetska sredstva 1.060.445 1.180.670 111,34%
Kreirati i razviti -
interaktiviu Kreditna sredstva
bazu podataka Ispunjenje preuzetih Realizirano Sredstva EU _
predmeta koji su obaveza i Ostale donacije
predmet istraznih transparentno Odsjek za Ostala sredstva
radnji i vodenja izvjeStavanje prema 100% obavjestavanje i
kriviénih postupaka MONEYVAL. istrage/Sluzba direktora
za utaju direktnih
poreza i javnih
prihodaiz Ukupno 1.060.445 | 1.180.670 | 111,34%
nadleznosti PU
FBiH, uzimajuc¢i u
obzir obavezu
izvjeStavanja za
MONEYVAL.
Budzetska sredstva | 20.691.610 | 21.110.373 102,02%
Kreditna sredstva
Ukupno za program (mjeru) 2 Sredstva EU
P prog ! ' Ostale donacije
Ostala sredstva
Ukupno 20.691.610 | 21.110.373 | 102,02%
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Redni broj i naziv programa (mjere):
3. PoboljSanje kvaliteta pruzanja usluga poreznim obveznicima

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateskog cilja, prioriteta i mjere, €ijoj realizaciji doprinosi program (mjera):
- Smjernice ekonomske i fiskalne politike Federacije BiH za period 2024-2026.godine

- Strategija reforme upravljanja javnim finansijama 2021-2025. godine (mjera 11.4.)

- Strategija razvoja Federacije BiH za period 2021-2027. godine
- Trogodisnji plan rada Porezne uprave Federacije BiH 2024-2026. godine

Usvaja Izvori i iznosi planiranih
Naziv Ocekivani rezultat Ostvareni rezultat Procenat Nosilac (najmaniji P2 se® finansijskih sredstava u KM
aktivnosti/projekta aktivnosti/projekta aktivnosti/projekta izvrSenja organizacioni dio) (Da/Ne) Izvori Planirani lzvrseni Procent
iznos iznos izvrSenja
Budzetska sredstva 34.486 27.549 79,88%
_Tra_ln§parer_1tno Kreditna sredstva
izvjesStavati r U
javnost o rezultatima . _ SredstvaEU _
rada Porezne uprave | V¢l nivo transparentnosti Kontinuirana aktivnost 100% Sluzba direktora Ostale donacije
kroz otvoren pristup PUFBIH Ostala sredstva
prema gradanima i
drugim institucijama i Ukupno 34.486 27.549 79,88%
organima.
Budzetska sredstva 43.108 39.356 91,29%
. | Unaprijedena saradnja o _ Kreditna sredstva
Kontinuirano sa_radlvatl izmedu PUFBIH i Kontinuirana aktivnost 100% Sluzba direktora Sredstva EU _
sa medunarodnim medunarodnih institucija Ostale donacije
institucijama Ostala sredstva
Ukupno 43.108 39.356 91,29%
Odsiek Budzetska sredstva 1.379.441 944.536 68,47%
sjek za -
S
I registraciju _
Blagovremeno Azurirana baza propisa Odsjek za Ostale donacije
odgovarati na upite Razvijena je moderna pruzenje Ostala sredstva
poreznih obveznika i Veca informisanost i vedi nivo | internet stranica koja donosi 100% usluga
informisati o radu postivanja propisa azurne i aktuelne informacije Poreznim
PUFBIH potrebne poreznim obve;muma
obveznicima i evidentira Odsjek za
veliku posjecenost. porezna
pos) midlienja i Ukupno 1.379.441 944.536 68,47%
edukaciju
Sluzba
direktora
Budzetska sredstva 862.150 613.948 71,21%
Davanje poreznih Vecdi nivo postivanja Blagovremeno i na zakonima Odsjek za Kreditna sredstva
mislienja propisa zasnovano izdavanje 100% rr?ic's)lrjiirj]:i Sredstva EU
oreznih misljenja n
P jen) edukaciu Ostale donacije

Ostala sredstva
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Ukupno 862.150 613.948 71,21%
Proveden postupak javne Odsiek Budzetska sredstva | 1.293.226 | 918.272 71,10%
nabavke i zavrSena faza Sjek za -
testiranja nadogradnje pir‘?gngt?ggnda Kreditna sredstva
Provesti Automatiziran postupak sistema — d|g|t_aI|zaC|Ja . O(?s'ek zejl Sredstva EU "
automatizacii ottt : postupka provjere poreznih JEK Ostale donacije
ju registracije poreznlh - . pruzenje
procesa izmedu svih obveznika kao i svih oba_veza prilikom dodjele ID 95% usluga Ostala sredstva
organizacionih postupaka u upravi broja u postup_kg . poreznim
jedinica u Poreznoj g:gjd;eglstracue i odjave 1D obveznicima
upravi FBiH ZavrSene pripremne radnje organsi;/:cione Ukupno 1.293.226 918.272 71,10%
na implementaciji projekta — jedinice
One Stop Shop
. Budzetska sredstva 172.430 236.134 136,94%
Uspostaviti bolji -
sistem Kreditna sredstva
koordinacije i Sektor za Sredstva EU
izvjeStavanja AZurno izvie$tavanje i planiranje, Ostale donacije
unutar Porezne analiza u cilju dono$enja Kontinuirana aktivnost analize, Ostala sredstva
uprave FBiH u poslovnih odluka. 100% izvjeStavanje i
cilju poboljSanja fiskalizaciju/sv
rada svih e
organizacionih organizacione Ukupno 172.430 236.134 136,94%
jedinica Porezne jedinice
uprave
Budzetska sredstva 43.108 43.100 100,00%
Odsijek za -
Osigurati veéu Primjenjen $iri spektar praéenje i Kreditna sredstva
koordinaciju rada koordinisanih mjera naplate koordinaciju Sredstva EU
izmedu prinudnim putem i primjene mjera Ostale donacije
organizacijskih informacija koje inspekcijski | Kontinuirana aktivnost 100% prinudne naplate Ostala sredstva
jedinica za prinudnu organi pribave u toku 0 javnih
naplatu i inspekcijskog nadzora prihoda/Odsjeci
inspekcijskog za prinudnu
nadzora naplatu/Odsjeci Ukupno 43.108 43.100 100,00%
za inspekcijski
nadzor
Budzetska sredstva 258.645 258.653 100,00%
Uspostaviti sistem Primijenjeni propisi u Kreditna sredstva
internih kontrola u skladu sa Zakonom o Sve Sredstva EU
dijelu upravijanja finansijskom upravijanju i Kontinuirana aktivnost 100% organizacione Ostale donacije
rizicima, kontrolnih kontroli u javnom sektoru u jedinice Ostala sredstva
aktivnosti, informacija FBiH
I komunikacija Ukupno 258.645 258.653 100,00%
Osigurati pravni okvir i U toku je prilagodavanje Odsjek za Budzetska sredstva | 2.758.881 | 1.298.736 47,10%
Digitalizirati i finansijska sredstva u informacionog sistema PU za 85% projektovanje, Kreditna sredstva
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automatizirati poslovne
procese vezane za
podnos$enje poreznih
prijava kroz izmjene
zakonskih okvira uz
adekvatnu sistemsku i

skladu sa zahtjevima
razvoja 1S-a kroz budzet
PU, te postizanje
zadovoljavajuc¢eg nivoa
automatizacije poslovnog

primjenu kvalifikovanih
digitalnih certifikata izdanih
od ovlastenih CA tijela u BiH
i elektronskog potpisa za
elektronsko podnosenje

razvoj i
implementaciju IT
sistema/Odsjek
za odrzavanje
sistema i podrsku

Sredstva EU

Ostale donacije

Ostala sredstva

Y ! procesa za elektronsko poreznih prijava od strane korisnicima IT Ukupno 2.758.881 | 1.298.736 | 47,10%
tehnic¢ku podrsku. podno$enje prijava poreznih obveznika sistema
Odsjek Budzetska sredstva | 2.198.484 | 1.298.736 | 59,10%
A Kreditna sredstva
projektovanje,
razvoj Sredstva EU _
implementaciju Ostale donacije
Omoguceno lakse i brze IT Ostala sredstva
izvrSenje poreznih sistema/Odsjek
Razvijati nove e- obaveza, te postizanje Kontinuirana aktivnost za odrzavanje
servise i unaprijediti bolje komunikacije sa sistema i
postojece e-servise. poreznim obveznicima 95% .
pravnim i fizickim licima, podrsku
kroz nove servise koje ¢e korisnicima IT
koristiti porezni obveznici i sistema/ Odsjek Ukupno 2198.484 | 1.298.736 59,10%
gradani. za podrsku
jedinstvenog
sistema/ Odsjek
za podrsku
procesu
fiskalizacije
o Budzetska sredstva 1.724.301 1.836.335 106,50%
Unaprijedit Kreditna sredstva
uskladiti aplikativna Odsjek za
rieSenja za poreznu Kontinuirana aktivnost projektovanje, SredstvaEU _
registraciju, razvoj i Ostale donacije
knjigovodstvo, implementaciju Ostala sredstva
prinudnu naplatu, T
obradu poreznih . .
prijava ipsl. nPIS ) _ , sistema/Odsjek
1,2,3 u sklopu 1S-a Unaprijedeni poslovni za odrzavanje
Porezne uprave, u procesi i vec¢a efikasnost 95% sistema i
skladu sa rada Porezne uprave podraku
gg‘;ﬁ?ﬁ;‘iﬁ?ﬁocesa, Federacije BiH. kors'f;':r';“aa T Ukupno 1.724.301 | 1.836.335 | 106,50%
kao i prijedlozima
za unaprijedenjem
od strane poreznih
sluzbenika u cilju
postizanja digitalne
transformacije
100% Odsjek za Budzetska sredstva 603.505 550.979 91,30%

projektovanje,

Kreditna sredstva
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Sadinjavati zahtjeve
za dizajn i

Uspostavljen projekat
datawarehouse-a u cilju

Realizirano

razvoj i
implementaciju

sistema/Odsjek za
odrzavanje sistema
i podrsku
korisnicima IT
sistema/ Odsjek za

Sredstva EU

Ostale donacije

Ostala sredstva

implementaciju boljeg izvjesStavanja. podrgku Ukupno 603.505 550.979 91,30%
projekta izgradnje jedinstvenog
datawarehouse-a. sistema/ Odsjek za
podrsku procesu
fiskalizacije
I . . . Odsjek za Budzetska sredstva 172.430 157.423 91,30%
PoboljSati razmjenu Prilagodavanjem . th . :
podataka izmedu softverskih sistema PU i projektovanje, Kreditna sredstva
institucija na nivou uspostavijanjem novih implrearﬁ\(;(r)ljt;ciju SredstvaEU _
FBiH i BiH - komunikacionih kanala za T Ostale donacije
Interoperabilnost - razmjenu informacija sistema,Odsjek Ostala sredstva
obaveza PU i ostalih izmedu institucija na 730 er’avanje
institucija za nivou FBiH i BiH, Implementacija ovog sistema i
izgradnju jedinstvene obezbjedit ¢e se projekta je u zastoju jer je podrku
magistrale za razmjenu | efikasnije djelovanje svih Generalni sekreterijat Viade 7506 korisnicima IT
podataka izmedu institucija sistema, kao i FBIH zaduzen za realizaciju sistema, Odsjek
institucija, a poboljszilmg u pruzanju interoperabilnosti 2 po’dréku
predstavljat ¢e novu usluga Siroj ekonomskoj iedinst Ukupno 172.430 157.423 91,30%
izmjenu aplikativnih zajednici i smanjenje broja Jedinstvenog
rieSenja PU (uklju€ujuci | VPN tunela koji su sistema, QdSJek
web service), kao i trenutno uspostavljeni za podrsku
nove komunikacione izmedu institucija. fispkrgl(i:zeascui'e
kanale za pristup |
podacima.
) Budzetska sredstva 1.207.011 708.402 58,69%
Odsjek za -
Izvrsiti cjelovitu projektovanije, Kreditna sredstva
migraciju predmeta u ] 'realnom vrem.enu.lfroz razvoj | Sredstva EU
nPIS aplikaciju i pristup nPIS aplikaciji) implementaciju IT Ostale donacije
azurirati sve porezne omoguciti trenutni uvid u Adaptivni zahtjevi za 2024. sistema/ Odsjeci Ostala sredstva
obveze na analitickim stanje poreznog dugovanja godinu — FC12 85% za prinudnu
karticama svih svih poreznih obveznika i to naplatu/Porezna
poreznih obveznika po vrstama prihoda i po Ispostava
(prvenstveno poreznih roénosti. Ukupno 1.207.011 708.402 58,69%

duznika)
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Budzetska sredstva 431.075 393.557 91,30%
Uskladiti stanje duga L. o ) Proces usaglasavanja stanja
u prinudnoj naplati sa szurlran porezni registar i duga sa kartica u _Porezne o
stanjem duga na tatno vodenje porezne ispostavama je kontinuiran ispostave/Odsjeci Kreditna sredstva
karticama u evidencije. postupak. za prinudnu Sredstva EU
ispostavama 98% naplatu/Sektor za Ostale donacije
IT
Ostala sredstva
Ukupno 431.075 393.557 91,30%
Budzetska sredstva 612.127 23.613 3,98%
Odsjek za :
Unaprijediti nPIS Aplikacija ¢e omogugiti projektovanje, Kreditna sredstva
aplikaciju podatke o broju Unaprijedenje nPIS aplikacije razvoj i Sredstva EU _
prinudne aplikacije na | zaplijena imovine koja je 100% implementaciju IT Ostale donacije
nacin da se omoguce bila predmet prodaje i 0 sistema/Odsjeci Ostala sredstva
inf > dai IS ;
:nmg\rl?:]icue o prodaji na koji nacin je prodata za prinudnu Ve ey 23.613 3.98%
naplatu
Budzetska sredstva | 13794407 | 9.349.330 | 67,78%
Kreditna sredstva
Sredstva EU
Ostale donacije
Ostala sredstva
Ukupno za program (mjeru) 3. Ukupno 13.794.407 | 9.349.330 67,78%
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Redni broj i naziv programa (mjere):
4. Administracija i upravljanje

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateskog cilja, prioriteta i mjere, €ijoj realizaciji doprinosi program (mjera):

- Smjernice ekonomske i fiskalne politike Federacije BiH za period 2024-2026.godine

- Strategija reforme upravljanja javnim finansijama 2021-2025. godine
- Strategija razvoja Federacije BiH za period 2021-2027. godine
- Trogodisnji plan rada Porezne uprave Federacije BiH 2024-2026. godine

Nosilac Usvaja Izvori i iznosi planiranih
Naziv Ocekivani rezultat Ostvareni rezultat Procenat (najmaniji PJI2 se® finansijskih sredstava u KM
aktivnosti/projekta aktivnosti/projekta aktivnosti/projekta izvrSenja organizacioni dio) (Da/Ne) Izvori Planirani IzvrSeni Procent
iznos iznos izvrSenja
A idenci Budzetska sredstva 1.379.441 1.398.092 101,00%
Zurna evidencija na Odsjek za -
postojecoj aplikacil kadrovske i prociing sredotva
Efikasno upravljati 'HRM', uginkovitost pravne poslove, redstva EU
ljudskim resursima u zaposlenika i visok nivo | Realizirano 95% odsjeci za Ostale donacije
Poreznoj upravi FBiH posveéenosti i motivacije zajednicke i opce Ostala sredstva
poslove Ukupno 1.379.441 1.398.092 101,00%
Budzetska sredstva 27.589 32.594 118,10%
. | Kreditna sredstva
iti Suri i Odsjek za opce Sredstva EU
Izraditi Plan nabavke AZuriran plan nabavki i Plan za 2024. godine operativno- _
roba, radova i usluga provodenje plana saginjen prema potrebama 100% tehnicke i Ostale donacije
nabavki u skladu sa Porezne uprave pomocne Ostala sredstva
zakonom
poslove.
Ukupno 27.589 32.594 118,10%
Odsjek za opce Budzetska sredstva 5.448.791 4.747.866 87,14%
Pracenje realizacije i operativno- :
Nabavka stalnih isporuka stalnih Realizacija Plana nabavki je tehnicke i Kreditna sredstva
sredstava opreme sredstava, opreme, u potpunosti realizovana 100% pomoéne poslove Sredstva EU _
materijala, sitnog materijala, sitnog i sve Ostale donacije
inventara i usluga inventara i usluga. organizacione Ostala sredstva
jedinice Ukupno 5.448.791 4.747.866 87,14%
Pri . Budzetska sredstva 13.794 21.179 153,10%
ripremati -
prijedloge Odsjek za Kreditna sredstva
zahtjeva za finansijsko — Sredstva EU
izradu budzeta i Racionalno i efikasno Racionalno i efikasno racunovodstvene Ostale donacije
pratiti realizaciju i troSenje odobrenih utroSena odobrena poslove i sve Ostala sredstva
izvrSenje budzeta budzetskih sredstava budzetska sredstva 100% organizacione
te namjensko jedinice Porezne
koristenje uprave FBiH
budzetskih Ukupno 13.794 21.179 153,10%
sredstava
(instrukcija 1.1 2.)
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Reorganizacija svih

U toku izrada Pravilnika

Budzetska sredstva 27.589 -
Saciniti nacrt Pravilnika | aktivnosti organizacionih Krediina sredstva
o unutrasnjoj jedinica, Sluzba
organizaciji Porezne procesa i procedura rada direktora/Odsjek Sredstva EU
uprave FBiH koji ée biti | Porezne uprave FBiH, te za kadrovske i Ostale donacije
uskladen sa trenutnim zaposljavanje struénog pravne poslove Ostala sredstva
procesima i kadra koji ¢e pomoci
procedurama rada modernizaciju Porezne
Porezne uprave FBiH uprave FBiH Ukupno 27.589 -
Budzetska sredstva | ¢ 97203 6.199.731 89,89%
Kreditna sredstva
Sredstva EU
Ukupno za program (mjeru) 4. Ostale donacije
Ostala sredstva
Ukupno 6.897.203 6.199.731 89,89%
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C3. Pregled ukupnog procenta izvr§enja po programima (mjerama) organa uprave

Naziv cilja

lzvrSeno u odnosu na planirano (%)

Utroseno sredstava u
odnosu na planirano (%)

Program 1. Povecavati efikasnost u naplati javnih prihoda 99,54% 95,36%
Program 2. Suzbijanje sive ekonomije 99,77% 102,02%
Program 3. Pobolj$anje kvaliteta pruZanja usluga popreznim obveznicima 95,50% 67,78%
Program 4. Administracija i upravljanje 79,15% 89,89%

93,49% 82,15%

Sveukupno za glavni program Porezne uprave FBiH

*Kao $to je navedeno na pocetku Iznos planiranog budzeta za 2024. godinu u momentu izrade Plana rada za 2024. godinu bio je 68.972.034 KM. Na osnovu toga sacinjene
su i projekcije planskih budzetskih sredstava, odnosno planske i ciljane vrijednosti po programima i aktivnostima. Nakon preraspodjela, izmjena i dopuna, u 2024. godini, u
konaénici budzet je iznosio 76.649.288 KM. IzvrSeni iznos je 62.969.047 KM, te je iz tog razloga postotak utroSenih sredstava u odnosu na planirani 82,15%.
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